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从“淄博烧烤”出圈看旅游爆款的生成逻辑及发展建议

【要报要点】“淄博烧烤”近期成为文化和旅游行业关注的热

点，其成功“破圈”说明在数字经济时代，旅游发展的深层逻

辑已从“眼球经济”逐渐变为“体验经济”。对此，本期要报

建议借鉴淄博经验，通过全域化设计、标准化建设、个性化定

制和多元化宣传等途径创新旅游方式、提升服务品质，打造更

多爆款旅游产品。

近期，“淄博烧烤”词条多次登上各大平台热搜榜，以微

信指数为例，与其相关的数据整体指数值自 2 月起快速增加，

至 4 月 14 日其峰值数据达到 8200 多万。与之相对应，今年 3

到 4 月份，淄博火车站到发站人数节节攀升，4 月 15 日到送旅

客合计 83635 人次，创车站单日到发送旅客数历史纪录。据统

计，淄博张店区、周村区的重点烧烤店铺外地食客比例分别达

到 70%和 50%以上，营业额也同比有 20%-30%的增幅，实现了“虚

拟流量”向市场的变现。

“淄博烧烤”的破圈，并不仅仅靠网络流量的热炒和加持。

游客的蜂拥而至与淄博带给游客的优质旅游体验息息相关。正

向的旅游体验反馈，又加大了“淄博烧烤”的网络热度。“淄

博烧烤”的走红说明了在数字时代，旅游发展的深层次逻辑已

经从“眼球经济”逐渐转变为“体验经济”，同时也说明旅游

产品的打造，不应局限于旅游内容，而要围绕着旅游内容对消

费者的整个旅游行程进行充实与完善。

一、当前旅游发展深层逻辑的转型

（一）安全、便利且有秩序感的旅行消费体验是当前消费

者旅游的核心诉求。

所谓安全，指的是在旅游过程中当地治安情况是否良好，

以及消费者的人身财产安全能否得到有效保障；所谓便利，指
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的是旅游消费过程中的交通、住宿、餐饮能否满足旅行在外的

基本需要；所谓秩序，指的是旅游产品和服务的提供是否遵守

相关流程，遵循相关标准，不会出现货不对板、坑蒙拐骗、混

乱无序等打破市场规则和管理规定的行为。消费者的核心诉求

直接关系着他们的旅行体验，核心诉求的伤害会直接影响消费

者对当地旅游业的最终印象。

（二）在自媒体时代，个体消费者的旅游满意度甚至有可

能会影响整个城市（地区）的社会形象。消费者的旅行体验和

对整个城市（地区）的印象是深度捆绑在一起的。旅客可以在

网络发布个性化的意见与感受，为其他网民构建这个城市（地

区）的印象提供直观素材，而这一印象会以难以想象的速度和

广度成为更多人的初始印象。以“淄博烧烤”为例，起初只是

在校大学生的周末消遣活动，而随着具体的、真实的网络体验

影像的增多，逐渐汇集成了强而有力的宣传舆论。所以，旅游

从业者必须积极提升消费者的旅游体验并审慎应对相关意见。

二、优化旅游景点发展的建议

（一）旅游的全域化设计

全域化旅游更深层次的意义在于，通过地区多部门联动，

形成整体性、统筹性的综合治理，提升旅游全流程消费体验。

从设计之初就以游客的便利、安全为根本目的，保障旅游各个

环节畅通有序；相关政策的制定与执行使游客切实感受到便捷

与安全，消费权益得到有效保障；完善惩治及退出机制，使扰

乱市场秩序、损害游客利益的行为受到惩处。比如“淄博烧烤”

火爆后，淄博市从各个方面做了努力：陆续开通了济南到淄博

的烧烤专列、淄博市内烧烤公交；对出租车等营运车辆进行了

严格管理；维护交通秩序，确保路边停车有序；发布“用高铁

票换门票”的优惠政策；强化街面巡防，快速处置涉烧烤类警

情；加强市场管理，杜绝缺斤少两、哄抬物价等行为；全力保

障食品安全等。旅游全域化设计其根本目的在于，以旅游业带

动和促进经济社会协调发展。游客在旅行过程中的深度体验决

定了旅游的根本质量，也最终决定了当地旅游业的发展前景。
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（二）旅游的标准化建设

旅游标准化建设，其目的并不在于用强制性手段对景区进

行“一刀切”式管理，而是强调满足游客在旅游过程中所必须

的各种设施与服务。其中，通达便利的出行道路、规划合理的

停车位、干净整洁的公共厕所等是游客的最低需求。而流量较

大、热度较高的景区，还应增设第三卫生间、母婴服务室、提

供婴儿车等，以保障特殊客群的旅游需求。淄博在这一方面也

做得及时有效。比如，4 月 16 日，淄博市发布了《关于规范经

营者价格行为提醒告诫书》，要求各宾馆酒店、饭店餐饮、交

通运输、景点景区、烧烤商户等行业主体“为广大消费者提供

价格合理的商品和服务，自觉维护市场价格秩序和公众利益”。

（三）旅游的个性化定制

旅游的个性化强调对不同的旅游客群提供差别化旅游产

品和服务，重视不同旅游客群的具体需求，城市与景区也应打

造自己的旅游“标签”。具体到淄博市，针对本市青年游客较

多的实际，淄博统筹 A 级景区和网红打卡点，推出“Z 时代 COOL

卡”“奇妙游学”等“青春淄博·烧烤季”主题游线路 10 条，

同时以“淄博烧烤”为核心营销点，推出“烧烤”+踏青赏花

游、“烧烤”+网红景区打卡游、“烧烤”+艺术氛围游、“烧

烤”+“工业风”体验游、“烧烤”+民宿田园游五大主题产品。

（四）旅游的多元化宣传

旅游景点的宣传要注重宣传内容的多元化和有效性，将景

区自然、人文环境等影像展示与有效的旅行信息结合起来，尽

可能地为游客提供更为多元、丰富的官方旅游资讯。同时要注

重多元化的渠道和方式，不仅通过抖音、微信、微博等网络公

共平台进行推广，还要在机场、火车站等人流量较大的地点加

强宣传。此次“淄博烧烤”的宣传也借鉴了“线上+线下”的

策略。3 月份，淄博市通过各类平台共发布营销推广信息 310

条、短视频 116 条，总阅读量和播放量达 1700 余万次，淄博

文旅烧烤专列活动发布推文和视频总浏览量达 1283.3 万余次

（截至 4 月 10 日）。同时，淄博还在火车站及部分重点烧烤
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店投放淄博文旅宣传品，为外地游客提供旅游引导和介绍。

（五）旅游的长效化治理

旅游爆款的出现是对旅游管理的挑战。旅游管理者重视对

旅游产品的长效化治理，引导高曝光、强流量转型为长效性、

常态化，实现短期内爆发式旅游的“软着陆”，使本地旅游业

能长期向好发展。一味追求旅游爆款，不考虑旅游城市（地区）

的承载量，不仅可能会影响游客的体验，引发负面舆论；还会

对当地居民的正常生活产生干扰。所以，在旅游城市（地区）

出现较长时间的高流量时，应考虑科学地对过高的网络热度进

行适当引导与分流，与周边旅游地进行有效联动，为游客提供

更为多元的行程选择，形成区域旅游的“集群效应”。这既有

利于减轻当地的旅游压力，维持服务水平的高质量运转，也有

利于提升游客的体验感，使他们有二次甚至多次旅行的意愿。
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